EXHAUSTO

Datenschutzhinweise
fur Geschaftspartner

EU-DSGVO

Datenschutz-
Grundverordnung

Unser Unternehmen nimmt den Schutz Ihrer personlichen
Daten sehr ernst und halt sich strikt an die Regeln der
Datenschutzgesetze. Mit dieser Datenschutzerklarung in-
formieren wir Sie Uber die Datenverarbeitung in unserem
Hause.

1. Kontaktdaten des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne des
Datenschutzrecht ist die

EXHAUSTO GmbH
Im Niedergarten 14
55124 Mainz

E-Mail: info@exhausto.de
Telefon: +49 6131 30431-0

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter der vorste-
henden Anschrift und unter der folgenden E-Mail-Adresse
erreichbar: datenschutz@exhausto.de

2. Erhebung, Speicherung, Verarbeitungszwecke

Wir verarbeiten regelméafRig folgende Kategorien von
Daten der Ansprechpartner unserer Interessenten, Kun-
den, Lieferanten und sonstigen Geschéaftspartner:

e Stammdaten, insbesondere lhr Name, Vorname,
Anrede, |hr Unternehmen und l|hre Funktion
bzw. Ihre Position

¢ Kontaktdaten, insbesondere lhre Anschrift, pos-
talisch sowie ggf. auch Telefon, Fax und E-Mail

e Vertragsdaten, insbesondere Daten, die Sie uns
zur Durchfliihrung eines Vertrages mitteilen

e Rechnungs-/Zahlungsdaten, insbesondere An-
gaben zu lhrer Zahlungsart und sonstige Daten
im Rahmen der Rechnungsstellung und Zah-
lungsabwicklung

e Inhaltsdaten, insbesondere die in der Korres-
pondenz zwischen uns ausgetauschten Daten

e Je nach Inhalt unserer Geschéftsbeziehung ggf.
weitere Daten, die zur Vertragserfillung erfor-
derlich sind

Die Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen
Daten erfolgt:

e um Sie als Kunde bzw. Geschéftspartner identi-
fizieren zu kénnen

e um Sie angemessen beraten und lhnen An-
gebote unterbreiten zu kdnnen

e um unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegen-
Uber erfiillen zu kénnen

e um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nach-
kommen zu kénnen

e zur Korrespondenz mit lhnen, insbesondere im
Zusammenhang mit der Vertragserfillung und
Pflege unserer Geschéftsbeziehung

e zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen
des Mahnwesens

e zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung

e zur Geltendmachung und Durchsetzung et-
waiger Anspriiche gegen Sie

e zur Abwehr von Anspriichen gegen uns

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist
insbesondere flr die Erfillung von Verpflichtungen aus
dem zugrundeliegenden Vertrag oder dessen Anbahnung

erforderlich. Ohne diese Daten werden wir nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen und zu
erflllen.

Die von uns erhobenen Daten werden nur so lange
gespeichert, wie dies zur Erreichung der Zwecke, fiir die
die Daten erhoben wurden, erforderlich ist. Dement-
sprechend l6schen wir Ihre Daten im Regelfall dann,
wenn die vertraglichen Leistungen vollstdndig erbracht
und die Gewabhrleistungsfristen abgelaufen sind, es sei
denn, wir sind aufgrund von gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten zu einer dariiberhinausgehenden Speiche-
rung verpflichtet oder Sie willigen in eine Iangere Speiche-
rung ein.

3. Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich aufgrund einer
der hier genannten Rechtsgrundlagen (alle nachfolgend
genannten Artikel beziehen sich auf die Datenschutz-
Grundverordnung).

Art. 6, Abs. 1, Buchstabe b) zur Erfiillung des
Vertrages und zur Vertragsanbahnung:

Im Rahmen der Vertragserfiillung verarbeiten wir |hren
Vor- und Nachnamen sowie |hre Anschrift, Telefon-
nummer und E-Mailadresse und &ahnliche Daten zur
Erstellung von Angeboten und Auftragsbestatigungen,
zur Abwicklung laufender Geschéaftsbeziehungen, zum
Abschluss nach Leistungserbringung (bspw. Rechnungs-
erstellung), zur internen Pflege und Abwicklungen des
Vertrages (bspw. Buchhaltung), aber auch zur Durch-
fuhrung von Weiterbildungs- und Informationsveran-
staltungen und Abwicklung von Gewahrleistungsan-
sprichen. Die Datenabfrage und deren Nutzung erfolgt
hier ausschlie3lich im Rahmen der Erforderlichkeit, da wir
ohne diese Daten nicht in der Lage sind, den Vertrag mit
lhnen anzubahnen und durchzufihren.

Art. 6, Abs. 1, Buchstabe c) zur Erfiillung der gesetz-
licher Pflichten:

Die Verarbeitung Ihrer Daten kann unter anderem auch
deshalb erfolgen, weil wir als Unternehmen bestimmten
gesetzlichen Verpflichtungen unterliegen, hierzu gehdren
die Vorgaben aus dem Handels-, dem Exportkontroll-,
dem Steuer-, dem Geldwéasche-, dem Finanz- und dem
Strafrecht.

Art. 6, Abs. 1, Buchstabe f) zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen:

Die kontinuierliche Pflege und Optimierung unserer
Geschaftsbeziehung zu unseren Geschaftspartnern liegt
besonders in unserem berechtigten Interesse. Diesem
Zweck dienen u.a. folgende Malihahmen:

e Verbesserung von Geschéaftsprozessen und
Weiterentwicklung von Produkten und Dienst-
leistungen

e Auswertung von Absatzdaten, um individuelle
Rabatte und Verglinstigungen anzubieten

e Beratung durch und Datenaustausch mit
Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken

e  Markt- und Meinungsforschung und Werbemalf3-
nahmen, sofern Sie der Nutzung lhrer Daten
nicht widersprochen haben.
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Art. 6, Abs. 1, Buchstabe a) aufgrund lhrer erteilten
Einwilligung

Eine Verarbeitung Ihrer Daten auf Basis einer von Ihnen
erteilten Einwilligung erfolgt lediglich im Rahmen Ihrer
konkreten Einwilligung, d.h. fir den dort genannten
Zweck, fur die genannte Dauer und innerhalb des
genannten Umfangs. Eine erteilte Einwilligung kénnen
Sie jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitungen hierdurch berihrt wird (vgl. Punkt 6).

4. Weitergabe von Daten

Daten von Interessenten, Kunden und Lieferanten wer-
den insbesondere im Rahmen der Vertragsanbahnung
und -erflllung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
und zur Kundenbetreuung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DSGVO innerhalb des Unternehmens ausgetauscht.
Unser berechtigtes Interesse besteht dabei insbesondere
in der Vereinheitlichung und Optimierung unserer inter-
nen Verwaltungs- und Vertriebsablaufe, um damit letztlich
unsere Geschéaftspartner besser betreuen zu kdnnen.
Daruber hinaus werden |hre Daten grundsatzlich nicht an
Dritte Ubermittelt. Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit
dies fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
lhnen erforderlich ist. Hierzu zahlt insbesondere die
Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (sog.
Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit
fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist (z.B. Ver-
sandunternehmen oder externe Subunternehmer). Die
weitergegebenen Daten dirfen von den Dritten
ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet
werden.

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auler-
halb der EU und des Europaischen Wirtschaftsraums —
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfliihrung des
Vertrages (z. B. Zahlungsauftrége) erforderlich ist oder
Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies ander-
weitig gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall ergreifen wir
MaRnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen,
beispielsweise durch vertragliche Regelungen, die ge-
wahrleisten, dass beim Empfanger ein angemessenes
Datenschutzniveau besteht. Wir Ubermitteln ausschlief3-
lich an Empfanger, die den Schutz Ihrer Daten nach den
Vorschriften der DSGVO fiir die Ubermittlung an Dritt-
lander (Art. 44 bis 49 DSGVO) sicherstellen.

Nach einer Firmenumstrukturierung wird die der Unter-
nehmensgruppe zugehdrige Aereco GmbH zukiinftig den
Wohnungsluftungsmarkt als Spezialsegment bedienen.
Daher werden diesbeziigliche Anfragen, Bestellungen
und sonstige Anliegen automatisch an die nachfolgend
genannte Schwestergesellschaft weitergeleitet:

Aereco GmbH
Robert-Bosch-Str. 9
65719 Hofheim-Wallau

E-Mail: info@aereco.de
Telefon: +49 6122 92768 471
5. lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben als betroffene Person, deren Daten wir verar-
beiten, folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO
e Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

e Recht auf Léschung (,Vergessenwerden) nach
Art. 17 DSGVO

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO

e Recht auf Ubertragung lhrer Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format nach Art. 20 DSGVO

e Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde
Art. 77 DSGVO (siehe Punkt 9).

6. lhr Recht auf Widerspruch und Widerruf

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis
unseres berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie
das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung
einzulegen. Ein Recht auf Widerspruch steht lhnen im
Ubrigen gegen jede Art der Verarbeitung von Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu. Méchten Sie von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine Mit-
teilung in Textform. Sie kénnen uns also gerne anschrei-
ben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wen-
den. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1.
dieser Datenschutzerklarung.

Soweit wir die Verarbeitung flir bestimmte Zwecke lhrer
personenbezogenen Daten auf Grundlage |hrer Einwil-
ligung durchfiihren, haben Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO
das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Nach
Erhalt Ihres Widerrufs werden wir die Datenverarbeitung
fur die Zwecke einstellen, fir die Sie uns die Einwilligung
erteilt haben. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung vor
Erhalt Ihres Widerrufs bleibt unberihrt.

7. Datenverarbeitung online

Auch Uber unsere Homepage erfolgt die Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten, unter anderem
lhre IP-Adresse. Die Datenschutzhinweise fiir unsere
Homepage finden Sie daher unter dem folgenden Link:
https://www.exhausto.de/datenschutz

8. Versionsstand dieser Erklarung

Von Zeit zu Zeit kann es erforderlich werden, den Inhalt
dieser vorliegenden Datenschutzerklarung anzupassen.
Wir behalten uns daher vor, diese jederzeit zu andern.
Ebenso gilt die jeweils aktuelle Fassung unserer Home-
page-Datenschutzhinweise, wie in Punkt 7 beschrieben.
Den aktuellen Stand dieser Erklarung finden Sie in der
FuRzeile dieses Dokuments.

9. Fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich Uber die Verarbeitung perso-
nenbezogenen Daten durch uns bei einer Aufsichtsbe-
hérde fur den Datenschutz zu beschweren. Die fir uns
zustandige Behdrde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz
Telefon: +49 6131 208-2449
Telefax: +49 6131 208-2497

E-Mail: poststelle@datenschutz.rip.de
Homepage: https://www.datenschutz.rlp.de
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